
Información general sobre el programa 
Atención Integral de Alta Fidelidad de 
Nuevo México (NMHFW) 
“Atención Integral es una forma completa e intensa de trabajar con personas que tienen 
necesidades complicadas, para que puedan vivir en sus casas y comunidades y lograr sus 
esperanzas y sueños.” 

Sobre NMHFW 
El modelo de Atención Integral de Alta Fidelidad en Nuevo México (NMHFW por sus siglas en 
inglés) fue creado por los Servicios de Salud del Comportamiento (CYFD-BHS) del Departamento 
de Niños, Jóvenes y Familias (CYFD). CYFD-BHS es la autoridad en Nuevo México que se asegura 
de que el Enfoque Intensivo de Apoyo Familiar se use correctamente y lo implementa. También 
tiene la autoridad sobre cómo se lleva a cabo este tipo de apoyo. 
 
Información de Contacto  
Jolene A. Mondragon 
Gerente de Programas de BHS  
correo electrónico: jolene.mondragon@cyfd.nm.gov  
teléfono: 505-623-1092 
 
Centro de Innovación para la Salud del Comportamiento y el Bienestar  
Ubicado en la Universidad Estatal de Nuevo México  
correo electrónico: centerofinnovationnm@nmsu.edu 

¿Qué es la Atención Integral de Alta Fidelidad?  

La Atención Integral de Alta Fidelidad ofrece una forma completa, total y dirigida por los jóvenes 
y la familia para responder cuando los niños o jóvenes tienen problemas serios de salud mental 
o de comportamiento. Es un proceso, no un servicio, que mejora los apoyos que ya existen y 

ayuda a encontrar nuevos. La Atención Integral de Alta Fidelidad usa a una persona que trabaja 
a tiempo completo para ayudar a coordinar el cuidado de los jóvenes y las familias en diferentes 
sistemas, incluyendo el apoyo de compañeros cuando es necesario. 

Valores del Programa 
1. La Voz y Elección de la Familia y el Joven: Lo que la familia opina es lo más importante y 

guía toda la planificación. 
2. Apoyos Naturales: Se pone atención en redes de apoyo informales que duren mucho 

tiempo. 
3. Individualizado: Los planes se hacen a la medida de las necesidades únicas de cada 

familia. 
4. Basado en la Comunidad: Los niños crecen mejor cuando tienen apoyo en sus propias 

comunidades. 

mailto:jolene.mondragon@cyfd.nm.gov


5. Basado en las Fortalezas: Se respeta y valora lo que cada miembro del equipo aporta. 
6. Perseverancia: El sistema nunca se rinde con las familias. 
7. Basado en los Resultados: Se mide el progreso para asegurar que el equipo sea 

responsable. 
8. Humildad Cultural y Lingüística: Se reconoce cómo la cultura y el idioma afectan las 

formas de ver las cosas. 
9. Integral: Se ve a las familias dentro de sus entornos y relaciones complicadas. 
10. Colaboración: El compromiso del equipo es clave para lograr las metas juntos. 
11. Normalización: Promueve el bienestar y reduce el estigma (la mala idea) sobre la salud 

mental y la participación en el sistema. 
 
Proveedores Actuales por Condado  

• Condado de Bernalillo: All Faiths Children’s Advocacy Center  
• Condado de Chávez: La Casa Community Behavioral Health  
• Condado de Curry: Mental Health Resources  
• Condado de Doña Ana: Families and Youth Innovations Plus, Amanecer Community 

Counseling Center  
• Condado de Lea: Guidance Center of Lea County  
• Condado de McKinley: Desert View Family Counseling  
• Condado de Mora: Kids Counseling, Inc.  
• Condado de Roosevelt: Mental Health Resources  
• Condado de Sandoval: UNM Rio Rancho Behavioral Health Clinic  
• Condado de San Juan: Desert View Family Counseling  
• Condado de San Miguel: Kids Counseling, Inc.  
• Condado de Valencia: All Faiths Children’s Advocacy Center, H2 Academic Solutions  

 
Conviértase en un Proveedor  
Si usted está interesado en solicitar ser un Proveedor de Atención Integral de Alta Fidelidad de 
Nuevo México, visite: https://centerofinnovationnm.org/nm-wraparound/wrap-provider-
application/  
 
Se están añadiendo proveedores continuamente. Para la información más actualizada, visite: 
https://centerofinnovationnm.org/nm-wraparound/provider-agencies/  
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